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Co ucime a koho?

Vyucovanéeé jazyky:
* anglictina

* nemcina

* francouzstina

* cesStina pro cizince

Pocet zaméstnancu navstévujicich jaz. kurzy:
* cca 1600
* z toho 300 kurzu individualni vyuky



Pfedstaveni jazykové vyuky — Ustiedi

CSOB

Ustiedi

* ,katalogove kurzy”,

* mimo pracovni dobu

* jeden kurz = cca 10 ucastniku
* cca 860 zameéstnancu

* typy kurzu: ,Pre-Intermediate” az ,Upper-
Intermediate”



Predstaveni jazykoveé vyuky —

Korporatni segment

Korporatni segment

* specializace na obchody s velkymi firmami a
vyznamnymi mezinarodnimi spolecnostmi

* do vyuky je zapojeno 170 zaméstnancu

* kazdeé dva tydnz obdrzi studenti tzv. newsletter, ktery
ﬁlo(ljJ_ZU'ako podklad pro samostudium i konverzaci v
odiné

* typy kurzu:,Pre-Intermediate” az ,,Advanced” a
,conversation — Advanced"



Predstaveni jazykové vyuky — Retail/SME

CSOB

Retail/SME

* pobockova sit, fyzicke osoby a drobni podnikatele

* zapojeno 20% zaméstnancu Reatil/SME, tj. 250 osob
* vyuka probiha formou tzv. blended learningu




Predstaveni jazykové vyuky — Retail/'SME

Blended Learning

Blended vyuka
— 4”3 dny jazykoveé vyuky
— domaci priprava mezi jednotlivymi soustredenimi
= 10 lekci z ucCebnice
= on-line v kurzy na firemnim intranetu
= kazdy tyden obdrzi doplnujici material ke studiu,
tzv. Newsletter



Predstaveni jazykové vyuky — Retail/'SME

Blended Learning

Formy Blended vyuKky:

* Pre-Intermediate, délka studia 2 roky

v v s

anglicky mluvicimi klienty na urovni zakladnich informaci o standardnich

sluzbéach, které CSOB poskytuje.Tempo studia je pomalejsi a obsah
rozlozen do dvou let.

* Pre-Intermediate, delka studia 1 rok
* |ntermediate, délka studia 1 rok

zajiStuje schopnost jednat s anglicky mluvicimi klienty na bezné
profesionalni urovni




Klady Blended learningu

studenti se venuji tri dny pouze vyuce, nejsou ,rozptylovani*
svymi pracovnimi povinnostmi,

* moznost vytvoreni homogennich skupin - studenti jsou na
velice podobne jazykove urovni, v praci se setkavaji s
podobnymi ukoly a problemy =» stejne pozadavky na vyuku

* integrace multimedialnich prostredku — obohaceni vyuky

* poskytuje dostatek vyukovych zdroju a podnétu



Otazniky nad Blended learningem

* hufe motivuje k prubézné samostatné domaci pfipravé nez
pravidelny kontakt s ucitelem, ucastnici maji tendenci k
odkladani uceni, nestuduji pravidelne v optimalnich davkach

* vyzaduje vySsi objem a kvalitu samostatné domaci pripravy
nez klasicka vyuka

* kvalita samostatné prace neni vzdy na pozadované urovni
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Nova koncepce jazykové pripravy

* zjednoduseni a vetsi prehlednost jaz. pripravy:
* pouze tfi vyukove formy:
— individiualni a skupinova vyuka (6 ucastniku)
— blended learning

* zvySeni motivace a zainteresovanosti zameéstnancu do
jazykoveho vzdelavani:
* zavedeni finanéni participace zaméstnancul na vyuce
* sledovani dochazky a uspésnosti v zavérecnych testech

* omezeni objemu jazykove vyuky:
* standardne vyucovanym jazykem v bance pouze anglictina od
urovne Pre-Intermediate a vyse

 ostatni jazyky pouze v pripadé nezbytnosti pro vykon prace v
bance
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